
 

G!GA Selfie, comment ça fonctionne?  

 

En Australie, on cible les Japonais  
 

326’000 arrivées nippones en Australie en 2014 

68% des visiteurs dans un but de loisirs 

Prévision de Tourism Australia pour 2016 : hausse des arrivées japonaises de 15 à 20% 
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1. Monter sur une plateforme G!GA 3. L’appareil photo à une centaine de mètre prend la 
photo et l’envoie par e-mail 

2. Télécharger l’applica-
tion sur son smartphone 

©
 g

al
ile

o.
tv

  

©
  c

om
pa

re
ja

.in
 

©
 ik

o
n

.m
n

  

 
Le marché chinois  

en Suisse  
 
 
Multiplication de la richesse chinoise en 
25 ans 

Premiers touristes en provenance d’Asie 
à venir en Suisse 

Plus de 890’000 visiteurs chinois se sont 
rendus dans la Confédération helvétique 
en 2014 

Troisième groupe touristique en Suisse 

Déjà ciblé par Suisse Tourisme 

 
Pourquoi les Chinois?  

 
 
Développement de la classe moyenne 

Plus de moyens financiers 

Les jeunes parlent mieux anglais 

Facilité à voyager dans l’espace Schen-
gen 

Échelonnage des vacances en Chine 

Développement d’une nouvelle sorte de 
voyageur: le FIT (Fully Individual Trave-
ler): aisé et plus aventureux 

 

 
Sur quels sites en Suisse?  
 
Lucerne et son lac, Interlaken et la Jung-
frau, destinations les plus prisées des chi-
nois 

Genève, son jet d’eau ou son horloge fleu-
rie (la majorité des vols en provenance de 
Chine y arrivent) 

Le Titlis, le Rigi, le Schilthorn, le Pilatus ou 
Zermatt et son Cervin, pour des panora-
mas montagneux 

Chillon ou Gruyères, bâtiments d’enver-
gure 

Mais encore : Engelberg, Grindelwald, St-
Moritz, Zürich, Lausanne ou les chutes du 
Rhin. 
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Résumé 

Dévoilée sur le site de partage Youtube le 25 août 2015, la vidéo de Tourism Australia 

annonçait le premier événement G!GA Selfie sur la Gold Coast au premier septembre. Visant 

une de ses plus grandes clientèles, Tourism Australia a décidé d’innover en offrant aux 

Japonais la possibilité de prendre un selfie « longue distance ». Le principe est simple : on 

télécharge l’application sur son smartphone et on se place sur une plateforme spéciale. Une 

fois en position, on clique pour déclencher l’appareil photo situé à une centaine de mètres et 

on reçoit un petit vidéoclip. Les Japonais sont des adeptes de cette forme d’autoportrait et 

Tourism Australia mise sur cet intérêt pour mettre en scène sa destination. Suite à cette 

campagne, Tourism Australia s’attend à une hausse du nombre d’arrivées japonaises 

pour 2016. Toutefois, le marché chinois dépasse le marché japonais en termes d’arrivées, et 

le même phénomène est présent en Suisse. 

Les Chinois sont les premiers touristes en provenance d’Asie à venir dans la Confédération 

helvétique. Depuis 2011, Suisse Tourisme a su saisir cette opportunité et mise ainsi sur le 

marché chinois. L’organisation compte sur le développement de la classe moyenne ainsi que 

sur les jeunes, qui parlent de mieux en mieux l’anglais. Une nouvelle cible pointe également 

le bout de son nez : les FIT, « Fully Individual Travellers ». Les Chinois, très présents sur les 

réseaux sociaux, friands de voyages et surtout de photos, utilisent des plateformes sociales 

comparables à Facebook ou Twitter. Il serait faciles de les associer à l’application G!GA Selfie 

afin qu’ils puissent partager instantanément leurs photos. 

Depuis la mise en scène de sa destination, Tourism Australia anticipe une hausse des 

arrivées japonaises pour 2016. La Suisse pourrait suivre cet exemple et placer des 

plateformes G!GA Selfie dans des endroits stratégiques pour attirer, cette fois, la clientèle 

chinoise. 

 

 

 

Mots clés : G!GA Selfie, Tourism Australia, marché japonais, marché chinois, Suisse 
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Le G!GA Selfie 

Il y a environ 20 ans, les Japonais inventaient le célèbre selfie et son stick. Ce genre de 

photographie permet d’attester de sa présence et de s’intégrer à un paysage aisément 

reconnaissable par un autre destinataire. Visant une de ses plus grandes clientèles, Tourism 

Australia a décidé d’innover en offrant la possibilité de prendre un selfie « longue distance » : 

le GIGA Selfie.  

Comment ça fonctionne ? 

Tout d’abord, on télécharge l’application GIGA sur son smartphone. Ensuite, on se rend sur 

une des plateformes disséminées dans des endroits emblématiques du pays. Une fois en 

position, on clique sur l’application qui va déclencher un appareil photo disposé à quelque mille 

pieds du spot. On reçoit ensuite par e-mail un petit vidéoclip : tout d’abord un gros plan, puis 

l’image recule et s’élargit pour révéler les environs. 

Une petite limite technique 

L’appareil photo du G!GA Selfie ne peut actuellement pas prendre plus de dix selfies par 

heure. Toutefois, les plateformes sont placées dans des endroits sûrs et sécurisés. 

 

 

 

Fonctionnement du concept G!GA Selfie.   © ikon.mn  
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En Australie, on cible les japonais 

Pour sa campagne G!GA Selfie, Tourism Australia vise son sixième plus grand marché : le 

Japon. En effet, en 2014, le nombre d’arrivées se monte à 326'000 (+1%) dont le 68% (213'200 

arrivées) dans un but de loisirs. Tourism Australia regarde dès lors les intérêts de sa clientèle 

cible et met en scène sa destination avec cette offre. Par ailleurs, les habitants de l’Empire du 

Soleil levant dépensent la majorité de leur budget dans le shopping, le divertissement et la 

nourriture et privilégient les courts séjours en Australie.  

Suite à cette publicité, Tourism Australia s’attend donc à une hausse des arrivées 

japonaises de 15 à 20% pour 2016. Toutefois, les Chinois surpassent les Japonais en nombre 

total d’arrivées (840'000 pour l’année 2014, +18%) et se retrouvent à la deuxième place des 

marchés les plus importants. En Suisse, le marché chinois s’impose également face au 

japonais, c’est pourquoi nous tentons d’appliquer le G!GA Selfie à ce public. 

 

Les Chinois, consommateurs du « heidiland » 

Depuis l’intégration de la Chine dans la mondialisation en 1979, le pays a multiplié sa 

richesse passant de 4% à 14% au niveau mondial en 25 ans. En outre, les Chinois sont les 

premiers touristes en provenance d’Asie à venir en Suisse. Plus de 890'000 visiteurs chinois 

se sont rendus dans la Confédération helvétique en 2014, classant l’Empire du Milieu à la 

troisième place des groupes touristiques en Suisse, derrière les Allemands et les Suisses. 

Dès lors, la Suisse n’est plus réservée à la classe supérieure. Elle est dorénavant 

accessible à la classe moyenne, qui a plus de moyens financiers. Les jeunes parlent aussi 

mieux anglais et l’espace Schengen a facilité la circulation des asiatiques vers la Suisse. Pour 

les Chinois, la possibilité de voyager en Suisse est un privilège ; à leur retour, ils possèdent 

un meilleur statut social. Ils considèrent la Suisse comme un pays riche et s’y être rendu 

prouve qu’ils ont les moyens nécessaires pour partir. De plus, les Chinois sont friands des 

produits de luxe et de la qualité que la Suisse leur offre, car chez eux, les contrefaçons 

abondent. Enfin, l’état chinois devrait bientôt échelonner les vacances pour éviter que tout le 

monde parte au même moment. Suisse Tourisme a bien compris ces avantages, et cible 

désormais plus particulièrement le marché chinois, qui dépense selon des sources de 2011, 

en moyenne 350 francs par jour (hors frais de voyages) et loge dans des hôtels trois étoiles.  
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Les FIT : une nouvelle cible 

Autant présent en Suisse qu’en Australie, une nouvelle sorte de voyageur chinois se 

profile : le « Fully Individual Traveler » (FIT). C’est un voyageur aisé (de la classe moyenne 

parlant anglais aux super-riches) et plus aventureux, qui préfère se renseigner sur internet 

plutôt que de passer par un tour-opérateur ou une agence de voyage. En effet, le tourisme 

chinois a évolué : les voyages en groupe ne deviennent pas obsolètes mais de plus en plus 

de touristes organisent leur propre itinéraire. Leur voyage dure souvent un peu plus longtemps. 

Connectés sur les réseaux sociaux 

Comme les Chinois aiment les récits de voyages et les photos, ils se renseignent 

notamment sur les réseaux sociaux, qu’ils trouvent plus fiables qu’un site de voyages ou 

d’autres blogs tenus par des entreprises qui sont surveillés par l’état. En outre, ils utilisent de 

nombreuses plateformes équivalentes à Facebook, Twitter et Whatsapp en Europe. Tencent 

QQ, Qzone et Weibo sont les trois réseaux sociaux les plus utilisés en Chine. Elles comptent 

chacune plus de 600 millions d’utilisateurs dans le pays, ce qui équivaut au deux tiers des 

utilisateurs actifs de Facebook dans le monde.  

Les stéréotypes ont la vie dure, mais sont parfois c onfirmés 

« Les Chinois prennent en moyenne une photo par minute »1. Ce qu’ils aiment 

photographier : montagnes, lacs, drapeaux suisses, trains, fromage et chocolat, mais aussi 

les bâtiments, les statues et les cygnes. Autant de thèmes qui se retrouvent sur leur chemin. 

 

En conclusion, il faut suivre l’exemple  

Tourism Australia a mis en scène sa destination d’après les intérêts de sa clientèle cible et 

anticipe une belle hausse. A la Suisse de suivre l’exemple ! Des plateformes de G!GA Selfie 

pourraient être placées dans les endroits de passage des Chinois : 

·  Lucerne et son lac, Interlaken et la Jungfrau, destinations les plus prisées des 

Chinois ; 

                                                           
1 Selon Barbara Keller, curatrice au Musée alpin suisse à Berne, lors de l’exposition Biwak#12, du 2 avril au 28 
juin 2015. Rérérence : Monnat, L. (avril 2015). Un touriste chinois, 48h en Suisse et une photo par minute. 
24 heures. Récupéré sur http://www.24heures.ch/suisse/touriste-chinois-48h-suisse-photo-minute/story/25811958 
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·  Genève, son jet d’eau ou son horloge fleurie (la majorité des vols en provenance de 

Chine y arrivent) ; 

·  Le Titlis, le Rigi, le Schilthorn, le Pilatus ou Zermatt et son Cervin, pour des 

panoramas montagneux ; 

·  Chillon ou Gruyères, bâtiments d’envergure ; 

·  Mais encore : Engelberg, Grindelwald, St-Moritz, Zürich, Lausanne ou même les 

chutes du Rhin. 

Lier l’application G!GA Selfie aux réseaux Qzone et Weibo serait une solution très 

intéressante à exploiter en Suisse. En effet, ces plateformes sociales permettraient aux 

Chinois de partager instantanément leur selfie géant à leurs amis connectés.  

Enfin, la Chine est le pays qui possède le plus de bloggeurs du monde. Pourquoi ne pas 

les inviter afin qu’ils fassent d’eux-mêmes la promotion de notre beau pays et de ces 

installations ? 

 

Synthèse des articles référencés pour le travail 

Des selfies géants pour vendre une destination 

L’office du tourisme d’Australie, Tourism Australia, veut attirer les Japonais grâce à leurs 

plateformes, les G!GA Selfies. Cette nouvelle invention permet aux touristes de prendre des 

selfies à distance. En installant l’application G!GA sur leur smartphone, les utilisateurs peuvent 

se photographier à distance en se positionnant sur les plateformes spéciales, installées dans 

différents sites touristiques australiens. Le mini vidéoclip montre d’abord la personne en gros 

plan – à l’échelle du selfie - puis la caméra recule et permet de visionner le paysage 

environnant. 

Les Chinois à la rescousse du tourisme suisse 

La Suisse se situe dans le top 3 des destinations européennes des Chinois. Entre 

juillet 2011 et juillet 2012, on y constate une hausse des nuitées des touristes chinois de 

26,6%. Le peuple de l’Empire du Milieu fait partie des premiers non-européens à venir en 

Suisse. Leurs destinations favorites ? Lucerne, Interlaken et la Jungfrau. Genève et Zürich 

proposent les mêmes attractions, mais l’avantage est à Genève, qui reçoit la majorité des vols 
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en provenance de Chine. Genève doit également se différencier et viser les FIT, « Fully 

Individual Travellers », un nouveau type de voyageur aisé. 

Entre 2003 et 2007, les tour-opérateurs se caractérisaient par leur rôle de vendeur et 

offraient différents « packages » parmi un choix restreint de destinations. Aujourd’hui, ils sont 

concurrencés par le touriste qui crée son itinéraire et réserve sur internet. L’offre de la Suisse 

a évolué en conséquence. Les Chinois cherchent toujours l’authenticité et l’exclusivité du pays 

visité, mais plus subtilement.  

Par ailleurs, le tourisme médical, ou plus précisément « le maintien de la jeunesse et la lutte 

contre les maladies » est aussi tendance chez les Chinois. L’agence genevoise TianTian 

Horizon vante les mérites de ses cures de revitalisation et s’est spécialisée dans une clientèle 

VIP de haute qualité. Elle organise l’itinéraire courant et ajoute une semaine en clinique. 

La motivation première des touristes chinois n’est pas le tourisme médical, mais les visites. 

Avec l’entrée de la Suisse dans l’espace Schengen, les Chinois sont souvent accompagnés 

de guides touristiques également chinois, qui ne connaissent malheureusement que trop mal 

la Suisse. Après la visite, le shopping de luxe reste la deuxième activité favorite des Chinois. 

Rien que pour la bijouterie et l’horlogerie genevoise, les Chinois représentent 30% du chiffre 

d’affaire. Et s’ils aiment le luxe, ils s’habillent de manière simple sans mettre en avant leurs 

habits et accessoires de marque. Ils se tiennent à l’affût des tendances occidentales, et ceci 

notamment à travers le web. Nombre de bloggeurs sont de nationalité chinoise et traitent de 

voyages. Afin d’attirer d’avantage de Chinois, il faut inviter des blogueurs afin qu’ils vantent 

les attraits touristiques suisses.  

Un dernier chiffre : 2 millions. D’ici à 2020, Suisse Tourisme prévoit 2 millions de nuitées 

en provenance de Chine. 

Finalement, Lucerne est une des villes les plus visitées par les Chinois parce qu’elle 

regroupe de très nombreux magasins d’horlogerie. Le prestige est au rendez-vous et on 

s’adapte au client, à l’image de la maison Vacheron Constantin, qui ne souhaite pas que les 

Chinois repartent simplement avec une montre. Il voudrait également qu’ils comprennent et 

apprécient le produit entre leurs mains et repartent « avec une bribe d’un savoir-faire 

exceptionnel et imprégnés de cette culture helvétique ».  
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Les Japonais :
public cible de Tourism Australia

• 6e plus grand marché en 2014

• Voyages de loisir

• Hausse attendue en 2016: 15 à 20%

• Mais les Chinoisoccupent la 2e place!



Application à la Suisse: 
les Chinois, un marché à exploiter

FIT: full individual traveller

Plus de 890'000 arrivées 
chinoises en 2014



Les paysages et monuments appréciés
par les Chinois
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